VOCABULAIRE DES AFFAIRES

HORS SERIE

La famille
de la MERCATIQUE

Les 33 termes de cette famille, adaptés du Journal officiel (JO) de la Républi-
que frangaise, sont recommandés pour tous et d’emploi obligatoire pour
les services de I’Etat et ses établissements publics.
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actions pour promeuveir le frangais des affaires
et les langues partenaires des pays francophenes et
des pays francophiles dans la vie écenomique
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L’histoire terminologique de la famille de la MERCATIQUE a sa source
dans les Notes Bleues du ministére de 1’Economie et des Finances du
3 janvier 1974 avec, parmi 54 termes, lamercatique (de mercatus, le marché)
équivalent frangais du « marketing », et ses spécialistes les mercaticiens
et les mercaticiennes, fruits des travaux de la premiére Commission de
terminologie de ce ministére ou siegeaient deux économistes Jean Fourastié
et Francgois Perroux.

Les parutions au Journal officiel ont commencé le 2 avril 1987, avec cette
premire définition de la mercatique « Ensemble des actions destinées
a détecter les besoins et a adapter en conséquence et de facon continue la
production et la commercialisation », pour ne pas cesser depuis.

Ainsi, les 33 termes ci-dessous composent actuellement la famille de la
mercatique ; ils sont un bon reflet de la vigueur d’une langue commerciale
francaise maitrisée et créative, comme le souhaitaient ardemment Jacques
Campet et Alfred Sauvy qui en furent d’infatigables artisans.

Décembre 2011, le président de I’ APFA Jean Marcel Lauginie

Directeur de la mercatique pour marketing manager
Responsable de la mercatique dans une entreprise. (JO du 12 mai 2000)

Direction de la mercatique pour marketing management
Service responsable de la mercatique dans une entreprise. (JO du 12 mai 2000)

Géomercatique pour geomarketing
Application de la mercatique fondée sur des criteres géographiques.
(JO du 12 mai 2000)

Mercaticien, -ienne pour marketer
Spécialiste de la mercatique. (JO du 2 avril 1987 et du 12 mai 2000)

Mercatique pour marketing

Ensemble des techniques et des actions grace auxquelles une entreprise dévelop-
pe méthodiquement la vente de ses produits et de ses services, en adaptant, le cas
échéant, sa production aux besoins du consommateur.

(JO du 2 avril 1987, du 22 septembre 2000 et du 2 mars 2010)

Mercatique apres-vente (MAV) pour reporting
Force d’apres-vente spécialisée dans la collecte d’informations sur les inadaptations
du produit aux besoins. (JO du 28 février 1993 et du 22 septembre 2000)

Mercatique associée pour trade marketing
Association mercatique entre producteurs et distributeurs.
(JO du 31 juillet 1994 et du 22 septembre 2000)

Mercatique d’amont pour upstream direct marketing
Mercatique appliquée aux approvisionnements. (JO du 12 mai 2000)

Mercatique d’aval pour customer marketing
Mercatique appliquée aux débouchés. (JO du 12 mai 2000)

Mercatique de communauté pour fribal marketing
Démarche mercatique appliquée a des groupes de consommateurs repérés selon un
critére ethnosociologique. (JO du 26 octobre 2006)

Mercatique de comportements pour situational marketing
Technique mercatique privilégiant le comportement du consommateur a2 un moment
donné. (JO du 28 juillet 2001)



Mercatique de masse pour mass marketing
Technique mercatique consistant a traiter les consommateurs globalement et non in-
dividuellement. (JO du 28 juillet 2001)

Mercatique de relance pour remarketing
Révision de la mercatique d’un produit dont la demande est en régression.
(JO du 28 juillet 2001)

Mercatique de terrain pour field marketing
Assistance aux vendeurs qui vise a rendre plus efficace 1’animation commerciale des
points de vente. (JO du 28 décembre 2006 )

Mercatique écologique pour ecomarketing
Technique mercatique utilisant des arguments écologiques. (JO du 12 mai 2000)

Mercatique électronique pour cybermarketing, electronic marke-
ting












