Des jardiniers des mots des affaires pour I’Europe

Le mitage des langues des affaires n’est pas une fatalité ! Ce nou-
veau livret de I’APFA en témoigne.

Sur la base de 80 termes francais représentatifs de I’évolution la
plus récente de la vie des entreprises, dont plus de la moitié sont
des néologismes, ce livret montre que la maitrise de la langue des
affaires est possible dés que des volontés se manifestent dans cha-
que culture.

L’ APFA fait ainsi bénéficier les langues de I'Union européenne’ de
son activité de veille terminologique, et de I’enrichissement de la
langue frangaise en économie et gestion fruit des travaux de la Dé-
l1égation générale a la langue francaise et aux langues de France.
Cette prise de conscience par des acteurs de la vie économique
de chaque pays de la richesse de leur langue pour comprendre le
monde actuel et futur afin d’agir efficacement, renvoie encore un
peu plus & I’état de mythe cette soi-disante monolangue des affai-
res, ce mythe d’une langue universelle si bien analysé par Claude
HAGEGE.

Afin de marquer I’indispensable effort d’invention dans chaque
langue, des auteurs ont souhaité voir leurs néologismes écrits en
italique ; d’autre part, lorsqu’il n’y a pas encore d’équivalents dans
la langue concernée, I’imagination créatrice est sollicitée sous la
forme d’un point d’interrogation.

Quel bonheur de découvrir que la mercatique frangaise dans son
sens rigoureux d’écoute des consommateurs pour mieux satisfaire
leurs besoins, devient mercadotecnia en espagnol, tirdzniecibas
en letton, rinkodara en lituanien, mercadologia en portugais et
mercatica en roumain ! C’est un excellent moyen de mettre en
évidence les dérives du « marketing » en perte de paradigme.

Le monde des affaires, bruissant sans cesse d’expressions nou-
velles, est un champ d’action extraordinaire pour les amoureux
des mots qui mettent toute leur attention et leur créativité a placer
le bon mot au bon endroit dans les langues de I’échange, véri-
table ceuvre de jardinier qui remplace I’herbe folle par la plante
soigneusement choisie en harmonie avec I’ensemble du parterre
fleuri. L’Union européenne, forte de ses cultures d’entreprise ainsi
enrichies et diverses, n’en sera que plus attractive.

L APFA remercie les 37 jardiniers européens des mots des af-
faires, auteurs de ce livret : S. BOIZARD, M. BOON, 1. CERVO, C.
CUELLAR, T. DIMITROVA, M. DIPSE, N. DOBNIK, R. FACCIOL,
A. FALEIROS, V. de FAUVILLE, A. FEWTRELL, J.-M. FEVRE, F.
Ni GHALLCHOBHAIR, A.-B. GRASSET, J. HAVU, G. HEINOJA, A.
KAMPIS, D. KOSTOVA, R. KOVATCHEVA, L. LEKOV, P. MALIA-
CAS, B. MEDEIROS DE ARAUJO, Inta MURANE, V. N. OINETS,
L. SAINZ ORTEGA, M. SCHAGHEN, M.-M. SCHECHTER, G. SH-
TEREVA, R. SILVA DE ARAUJO, I. SMETONIENE, D. R. de SOU-
ZA , D. STOENESCO, J. TARABA, M. VAN STERKENBURG, R.
STRUNCOVA, R. SUCHA, G. VOLGYES, M. ZAJAC.

La reconnaissance de I’APFA va également a : B. BENOIT, F.
CONNOLY, J. COULEAU, A. GARNIER, G. GROS, G. PAPAZOVA,
C. TAMUSSIN, M. TOMI, M. WATTREMEZ, a la Société Francaise
des Traducteurs et & I’'Union internationale de la presse franco-
phone pour leur aide précieuse.

Le président de I APFA Jean Marcel Lauginie
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frangais
allemand letton
anglais lituanien
bulgare maltais
danois néerlandais
espagnol polonais
estonien portugais
finnois roumain
grec slovaque
hongrois slovéne
irlandais suédois
italien tcheque
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acheteur

(Ein)Kaufer (m)

acteur planétaire

Weltunternehmen (n)

affaires

Geschift (n), Handel (m)

aide en ligne

album de presse

(Telefonische) Kundenbetreuung (f),
telefonischer Dienst (m
Presseheft (n)

argent du coeur

9

au revoir Auf Wiedersehen (m)

. Bedarf (m), Erfordemisse (n pl),
besoins Bediirfnissempl) s
bonjour Guten Tag (m)

chaine logistique

Belieferungskette (f)

client

Kunde/in (m/f)

coentreprise

Gemeinschaftsunternehmen (n)

ceeur de métier

Kemgeschiift (n)

commerce en ligne

Internet Handel (m), E-Geshchiift (n)

commerce équitable

gerechter Handel (m), ehrlicher
Handel (m)

comptant

bar, Barkauf (m), Barzahlung (f)

conditions internationales de vente
(CIV)

internationale Handelsbedingungen
(fpl)

contrat

Vereinbarung (f), Vertrag (m)

coopérative

Genossenschaft (), Kooperative (f)

coucounage

Abkapselung (f)

courriel

E-Post (f), E-Brief (m)

culture d’entreprise

Unternehmenskultur (f)

demande

Nachfrage (f), Anfrage (f), Forderung
®

dénicheur

?

développement durable

nachhaltige Entwicklung (f)

discompteur

Discountladen (m), Discountgeschift

(n)

échange financier

Austausch (m), Tauschhandel (m)

économie de marché

Marktwirtschaft (f)

économie en réseau

Netzwirtschaft (f)

économie sociale

Sozialwirtschaft (f)

entreprise

Unternehmen (n), Firma (f), Gesel-
Ischaft (f)

entreprise a consommateur en ligne
(ECL)

Endkundengeschdft (n)

éthique des affaires

Geschiftsethik (f)

externalisation

Auslagerung (f)

fabriqué en, 4, au...

in... hergestellt, hergestellt in...

gagnant-gagnant

Zwei-Gewinner-Situation (m, f)

gestion des relations avec la clientele

systematische Kundenbetreuung (f)

gestion du savoir

Wissensmanagement (n)

groupe de pression

Interessengruppe (f), Interessenver-
band (m)

jeune pousse

(dynamische, erfolgreiche )

Firmenneugriindung (f .

BULGARE

buyer KynyBay
lobal pla BOJELWO npeanpuatue B
global player CBETOBEH Maulab
business Aena, CoenKku
hot line ropeia MHus
press book anbym c maTepuanu oT npecata
| ¢uHaHcoBa nomouy, Ha
Qvemoney NPUATENICKW Havana
goodbye AoBMXaaHe
needs HyxXAW, noTpebHoCTU
hello £06bp AeH
upply chai JIOFMCTUYHA BEPNra, Bepura Ha
Supply chain [0CTaBKMTe
customer KIIMeHT

joint venture

CbBMECTHO npeanpusTue

core business

OCHOBHa [AeiHoCT

e-commerce €/IeKTPOHHA TbProeus
CrnpaseanvBa Tbproeusa

fair trade (cnpsaMo pasBuBaluUTe Ce
cTpaHu)

cash B bpoit

international commercial terms

MeXAyHapoAHM yCNoBMA 3a

(incoterms) Tbprosus (MyT)
contract [10roBop
cooperative Koonepauus

s 3aTBOpeHa MKOHOMMKa,
cocooning camo3ajoBonsBaHe
e-mail eNeKTPOHHa rolla

corporate culture

dbupmeHa kynTypa

demand :

TbpceHe

shopping robot (shopbot)

€IeKTPOHHA ThpcayKa 3a
W3roAHu NOKYNKu

sustainable development

YCTOWYMBO pasBATHeE

discounter

CNeunaNInCT Mo TbProBckuTe
OTCTBIMKKU

swap

pasMsaHa Ha GrHaHCOBK
334 b/KEHNA

free market economy

nasapHa MKOHOMMKa

net economy

MpeXoBa WMKOHOMMWKA

social economy

couMasHa MKOHOMUKA

enterprise

npeanpwvsTve, dvpma

business-to-consumer (B2C)

THProBWsA OT NPEANPUATUE KbM
notpebuten

business ethics

6u3HecC eTvka, AenoBU eTUKeT

outsourcing M3HacaHe Ha pupmeHa AeiHoCT
made in... NpoOu3BEEHO B...
win-win B3aUMHOU3IOA€eH

customer relationship management
(CRM)

ynpasneHue Ha BPb3KuTe C
KAneHTn

knowledge management

ynpasneHue Ha
VHTENeKTyalHUTE _pecypcu

rpyna 3a HaTucCK, 3acTbnHuyecka

lobby rpyna, npeAcTaBuTeNCTBO Ha
UHTepecu
HOBO NpoCnepupaLLo
start-up

npeanusTne



FRANCAIS ALLEMAND

leche-vitrines

Einkaufen (n), Ladenbummel (m)

manageur, manageuse

marchandisage

Fiihrungskraft (m), Leiter/in (m/f),
Geschiftsfiihrer/in (m/f
Absatzfarderung (f), Verkaufspolitik
@

mentor

Mentor (m)

mercaticien, mercaticienne

Verkaufstratege (m) | Verkaufstrategin
(f). Marktforschung / Markipflege
Fachmann (fif.m)

mercatique

merci

Marktforschung (f ), Marktpflege (f),
Absatzplanung (f
Danke, Danke Schon

mutuelle

navetteur, navetteuse

Versicherungsverein (m) auf
Gegenseitigkeit (f)
Pendler (m)

offre Angebot (n)
parrainage Forderung (f)
otk anpassen gemdify Kundenwunsch (m),
P individualisieren (f)
picoreur Schnipchenjager (m)
plan d’affaires Geschiftsplan (m)

beforderte Person (f), unterstiitzte

poulain Person (f)
- E-Werbemiill (m), unerwiinschte
Rt E-Post
produit Produkt (n)
publipdslage Werbepost (f)

rapport social / compte rendu social

Sozialbericht (m)

redevance

Tantieme (f)

remue-meninges

Denkwerkstatt (f), Ideenkonferenz (f)

réponse optimale au consommateur
(ROC)

restauration rapide

Effiziente Reaktion(f) auf die
Kundennachfrage
Schnellimbiss (m)

résultat net d’exploitation (RNE)

Nachsteuergewinn (m)

rotation

Umlauf (m), Fluktuation (f)

sans usine
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savoir-faire

Fachwissen (n), Sachverstand (m)

service au volant

Autoschalter (m)

service d’appui

service de clientele

Verwaltung (f) (in Dienstleistungsunte
rnehmen (n))

Kundendienst (m)

surréservation

Uberbuchung (f)

technique de pointe

Spitzentechnologie (f)

télétravailleur

Heimarbeiter (m) am Netz (m)

tenante

Dachgesellschaft (f)

tendance structurelle

Tendenz (f)

toile Weltnetz (n)
veille économique Marktiiberwachung (f)
vendeur Verkdufer (m)

voyagiste

zone euro

Handelvertreter (m),
Aubendienstmitarbeiter (m

Eurozone (f)

HOBO NpOCMepupaLLo

shopping npeanuatue

manager ynpasuTen, pbKoBOANTEN
merchandising npojaxbeHa TexHuka
coach HaCTaBHUK

marketing expert ?

marketing 2

thank you bnaropaps

mutual insurance company

KOMMaHMA 3a B3aUMHO
3acTpaxoBaHe

Jinue, KoeTo peAoBHO MbTyBa

commuter C 0bLLeCTBEHUS TPAHCMOPT A0
supply npeasioxeHue, opepra

hi CMOMOLLLECTBOBATESNCTBO,
Sponsorship CMOHCOPCTBO

customization (customisation)

n3paboTeaHe MO MOpbYKa

cherry picker

LIeHOBO OpUEHTUPaH
norpeburen

business plan

6usHec nnau

noponeueH, obyyaeM,

Tenice HacTapnaBaH
] HEXeNaHo enekTpoHHO
spam cbobuieHve
product npoAayKT
mailing npoaax6a no nowata

social reporting

coumanHa OTroBOPHOCT

royalty

JIMLLEH3MOHHA Takca

brainstorming

MO3bYHA aTaka

efficient consumer response (ECR)

ebuKaceH noTpebuTencku
oTTOBOP

fast food

3aBeeHye 3a 6bp30 XpaHeHe

net operating profit after tax (NOPAT) )

uncTa Tekywa nedanba cnes,
obnaraxe

turnover CTOKOOBOPOT, TEKY4ECTBO
fabl npeanpusTue 6e3

s Npou3BOACTBEHA AENHOCT
know-how NpOU3BOACTBEHW TaHU
drive-in obcnyKBaHe Ha BONaHa

back office noanomarall, otaen

front office _noTpebuTencko obcnyxsare
overbooking CBpbXpE3epBaLmA

high tech BMCOKA TexXHonorus

telecommuter

paboTeLy AUCTaHLMOHHO, be3

oduc

holding XOJIAMHTOBO [IPYXKECTBO
trend CTPYKTYpHA TEHAEHLUMUA

rnobanHo
(World Wide) Web rnoantiaMpexs,

WHTEPHET NPOCTPAHCTBO

business intelligence

cvbupaHe u obopaboTsaHe Ha
MKOHOMUYecka nHbopmauums

salesperson npojaasay

TyponepaTop, MbTHUYEeCKa
tour operator areHuny
euro area €BpO030HaTa




gy ESPAGNOL ESTONIEN

acheteur keber

acteur planétaire Global aktgr
affaires forretning
aide en ligne online hjzlp
album de presse scrapbog
argent du ceeur ?

au revoir farvel
besoins behov
bonjour goddag
chaine logistique logistikkzede
client kunde
coentreprise konsortium
cceur de métier moderselskab
commerce en ligne kontanter
commerce équitable Online handel
comptant Fair spil

conditions internationales de vente
(CIV)

Internationale erhvervs vilkaar

contrat kontrakt

coopérative kooperativ/ samarbejdende
coucounage ?

courriel elektronisk post

culture d’entreprise

virksomheds kultur

demande efterspgrgsel
dénicheur talentspejder
développement durable varig udvikling
discompteur discountforhandler
échange financier gkonomisk samhandel
€économie de marché markedsgkonomi

économie en réseau

gonomisk netvaerk

€économie sociale

socialgkonomi

entreprise

erhvervsvirksomhed

entreprise a consommateur en ligne

(ECL)

Online forbruger virksomhed

éthique des affaires

virksomhedsetik

externalisation

udlicitering

fabriqué en, &, au...

Fremstille/producere

gagnant-gagnant

Win-win situation

gestion des relations avec la clientele
(GRC)

kunderelationsstyring

gestion du savoir

Vidensstyring

groupe de pression

Pressions gruppe

jeune pousse

ivaerkszatter

comprador

ostja

inversor global

globaalse tihtsusega mojutaja

negocios

assistencia inmedita

tehing, driasi, to0, toimetus, tegu
kohtuasi, sekeldus
interaktiivne klienditugi, klienditugi

reaalajas

resumen de prensa

financiacién familiar

stardiraha heldetelt pereliikmetelt

adi6s / hasta luego

head aega !
négemist !

necesidades vajadus, tarvidus, tarve
buenos dias tere !

logistica (de production y distribucion) — tamekett

cliente klient

empresa conjunta, sociedad de capital

riesgo, coempresa

iihisettevote, ajutine usaldusiihing

actividad principal (de una empresa)

pohitegevus

negocio electrénico / comercio
electrénico

9

comercio justo

plujo de caja / efectivo / al contado

aus 4ri (dri vastastikuse kasu alusel),
seaduslik kaubandus

sularaha

clatdsulas de comercio internacional

rahvusvahelised tameklauslid

contrato

leping

cooperativa

iihistegevuslik, kooperatiivne, tihistu

autoproteccion | quedarse en casa

9

direccion de correo electrénico

cultura de empresa / cultura corpora-

tiva / espiritu de (la) empresa

etrevatte kultuur

pedido / demanda

noudmine, hagi

sondeador, buscador

desarrollo duradero

tarkvara mis otsiv e-poodidest
soovitudkaupa
stabiilne kasv

técnico en descuentos

intercambio financiero

economia de mercado

kitsa sortimendiga kauplus, allahin-
dlust arvutamise spetsialist
vahetusleping, vastastikku vaheta-
mine, barterkaup, vastulaen, diviisiva-
hetus (valuuta ostmine paevakursiga ja

turumajandus

economia en la red

economia social

keskastme juhtivpersonal, keskastme
juhtimistasand

poliitokonoomia

empresa

ettevote

gestion en red / venta en red

Jjae-miiiigi e-pood

ética de los negocios / etica em-

. ari-eetika
presarial
externalizacion / subcontratacion viljasttellimine
fabricado en .../ hechoen ... valmistatud...

reciprocidad ventajosa / beneficio
mutuo

gestion de las relaciones empresa-
cliente / gestion de cartera de clientes
gestion del saber / gestion del capital
intelectual

tehing voi olukord, milles voidavad

mdlemad osapooled
kliendisuhete haldur, kliendisuhete

halduse tarkvara

teadmusjuhtimine

grupo de presion

tagatrepipoliitika

joven empresa puntera

hiljuti loodud firma




FRANCAIS DANOIS

leche-vitrines

vindues shopper

manageur, manageuse

driftsleder

marchandisage

mentor

vejleder

mercaticien, mercaticienne

specialist i markedfgring

mercatique markedsfgring
merci tak
ruituclie indbyrdes, forsikringsselskab, gensidgt

selskab

navetteur, navetteuse

pendler

offre tilbud, udbud
parrainage ?
personnalisation individuelt
picoreur ?

plan d’affaires forretningsplan
poulain fol

pourriel 2

produit produkt, vare
publipo;mge mail-gruppe

rapport social / compte rendu social

samfundsmassig rapportpunkt

redevance

afgift, licensafgift

remue-meninges

9

réponse optimale au consommateur

(ROC)

optimal forbruger respons

restauration rapide

netto driftsindtagter

résultat net d’exploitation (RNE)

netto driftsindtaegter

rotation rotation
sans usine ?
savoir-faire kunnande, expertis

service au volant

9

service d’appui

service de clientle

kundeservice

surréservation 2

technique de pointe hgjteknologi
télétravailleur distance arbejder
tenante aktie post
tendance structurelle tendens

toile Internet

veille économique

erhvervs elite

vendeur selger
voyagiste salgs-agent
Zone euro ?

ESPAGNOL

ESTONIEN

ir de tiendas / ir de compras

vaateaken

directivo

minedZer, asjaajaja-direktor

técnicas de comercializacion

turundus

mentor / Tutor / formador / asesor

mentor, nduandja, kasvataja

especialista en mercadotecnia turustaja
mercadotecnia ?
gracias arm (-u), halastus, tinu, aitdh
mutua vastastikune
va y viene pendeldaja, todle ja tagasi sditja
pakkumine, annetamine, pidulik
oferta 5 5
iileandmine
- sponsorlus, finantseerimine, Seflus,
patrocinio

vaderiks olemine

personalizacion

isikupdrastamine

ostja kes kiib erinevates poodides et

buscarrebajas osta kampaaniahinnaga, reklaamita-
vaid tooteid

plan de negocio / Plan de accidén driplaan

pr?legido / aprendiz / empleado en debiitant

précticas

mensaje basura / bombardeo publicita- .
rAmpspost

rio / correo basura

producto

produkt, toode, saadus, kaup

publicidad postal / buzoneo

aportacion social / Informe social

postimiiiik, massmail — selle kohta
leidsin vaid internetist vaste, kuid
e i i

iihiskondlik aruanne

regalias / Derechos de patente

volg, kohustus

lluvia de ideas / tormenta de ideas

ajuriinnak

respuesta éptima al consumidor

efektiivne reageerimine tarbijate
noudmistele

comida ripida +  kiirtoitlustamine
beneficios netos puhaskasum
rotacion de inventario, de personal ringlus

sin fabricas

ilma oma tehaseta ettevote

saber hacer

tegutsemisoskus, meisterlikkus

servicio al volante

liikkuv, mobiilne teenindus

servicio de apoyo

tehniline tugi

servicio al cliente

\klienditugi

exceso de reserva / sobreventas

iilebroneering

alta tecnologia / Tecnologfa punta

korgtehnoloogia

la Oficina en casa / Trabajador desde
casa / teleoperador

miitigimees

conglomerado / grupo

eestkostja, kaitsja

tendencia coyuntural Tendencia
estructural

2

telaraia mundial / Red Louend
novedades mundo empresarial driteave
vendedor miiiija

operador de viajes / Mayorista de

reisikorraldaja

viajes / operador turistico
zona euro

eurotsoon




FRANCAIS FINNOIS

acheteur

ostaja

acteur planétaire

maailmanlaajuinen toimija

affaires liiketoimet
aide en ligne verkkotuki
album de presse leikekirja

argent du coeur

perustajan ja sukulaisten sijoitukset

au revoir nikemiin
besoins tarpeet
bonjour hyvaa paivia

chaine logistique

logistinen ketju

client

asiakas

coentreprise

yhteisyritys

ceeur de métier

ydinosaamisen alue

commerce en ligne verkkokauppa
commerce équitable reilu kauppa
comptant kétenein
conditions intemationales de vente v s
toimituslausekkeet
(v)
contrat sopimus
coopérative osuuskunta

coucounage

koteloituminen

courriel sahkoposti

culture d’entreprise yrityskulttuuri

demande kysynta

dénicheur séhkoisen kaupan agentti

développement durable

kestiivi kehitys

discompteur halpakauppias
€échange financier vaihtosopimus
markkinatalous

économie de marché

économie en réseau

verkkotalous

économie sociale

yhteisotalous

entreprise

yritys

entreprise a consommateur en ligne
(ECL)

kuluttajien vilinen kaupankéynti

éthique des affaires

liike-etiikka

externalisation

ulkoistaminen

fabriqué en, a, au...

valmistettu... ...ssa/ssi

gagnant-gagnant

yhteinen voitto

gestion des relations avec la clientele

asiakkuudenhallinta

gestion du savoir tiedonhallinta
groupe de pression painostusryhmi
Jjeune pousse kasvuyritys

GREC
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QYOPOOTNG

vevo, vasarlo, beszerzd

?

vildg méretii szerepld

UTTOB€ETELG, DOLAELEG

iizlet

NAEKTPOVLKA LTTOGTHPLEN

2

BLBALO TOTTOU

sajté album

?

9

YEL& OO0V, YEL& TOG

viszontlatasra

QVAYKEG sziikségletek
KOXANHEPTK j6 napot kivanok
? logisztikai lanc
TTEAKTNG iigyfél
OUVETTLXELPNON vegyesvallalat

KOXPOLX TOU ETIOYYEAHKTOG

alaptevékenység

NAEKTPOVLKO EUTTOPLO

%

Slkalo ePTIOPLO

9

HETPNTOLG

SLeBVEig OpOL TTWANTEWV

készpénzben, készfizetés,
készpénzfizetés
nemzetkozi értékesitési feltételek

oOpBaN, CLUHBOAKLO

szerzGdés

OUVETALPLOHOG

szovetkezet

7

44

nAekTpovLkn dLebBuvon

ETTLXELPNHOATLKY KOLATOUPX  *

villalati kultira

Tntnon kereslet

? 2

KELPOPOU RVATITUEN fenntarthat6 fejlédés

? 2

XPNUATOOUOVOLLM (csereiigylet) koébindlt devizaiigylet
AVTOAAOYN

€AeVBEPN OLKOVOPLX

piacgazdasdg

OLKOVOHLX dLKTVOL

b

KOLVWVLKF OLKOVOMLG

eTTLXELPNON villalat
NAEKTPOVIKEG TUVOANXYEG -
ETTLXELPNOTNG-KATAVAAWTN :
deovToAOYix TOU EPTIOPLOV iizleti etika
eEwWTepikevan kiszervezés

KXTXOKEVXOTNKE OTO / OTNV...

KUPOTEPOL KEPDLOHEVOL

..-ban, ...-ben gyartott, késziilt ...-ban,
..-ben

9

BLXXELPLOT TTEAATWV

BLaxelpLon TNG TEXVOYVWOING

tudds menedzselés

op&da TTlEaNC

nyomads gyakorld csoport

Ve dLVAPLKN ETTLXELPNON

fiatal hajtas




leche-vitrines

ikkunaostokset

manageur, manageuse

johtaja

marchandisage

tuotteistaminen

mentor mentori

mercaticien, mercaticienne markkinoija

mercatique markkinointi

merci kiitos

mutuelle keskindinen vakuutusyhtio
navetteur, navetteuse pendeldija

offre tarjonta

parrainage suojelu

personnalisation asiakaskohtaistaminen
picoreur heriteasiakas

plan d’affaires

liiketoimintasuunnitel ma

poulain mentoroitava
pourriel roskaposti
produit tuote
publipostage postituslista

rapport social / compte rendu social

vuosikertomus

redevance

patenttimaksu

remue-meninges

aivoriihi

réponse optimale au consommateur
ROC

asiakaslihtoinen tarjontaketjun
hallinta

restauration rapide

pikaruoka

résultat net d’exploitation (RNE)

tilikauden nettotulos verojen jilkeen

rotation kierto
sans usine kierto
savoir-faire kierto
service au volant %

service d’appui kierto

service de clientele

asiakaspal velu

surréservation

ylivaraus

technique de pointe

huipputeknologia

télétravailleur etityontekiji
tenante holding-yhtio
tendance structurelle trendi

toile

verkko, webbi, maailmanlaajuinen
verkko

veille économique

liiketoimintatiedon hallinta

vendeur

myyjd
voyagiste matkanjirjestdja
Zone euro euroalue

GREC HONGROIS

XOTCeLw TiG PLrpiveg

kirakat nézés

dLevBuvTng eTILXELPNONG

92

kereskedelem forgalom-sztzés,

? .
pole-szerviz.

? mentor

? piacelemzd

? piacelemzés

ELXOPLOTWY kdszonom

GANAGTQHALOT], TRHELD
aAnAofonBelxg

Onsegélyezd, kiegészitd egészség
biztositds

KUTOG TTOU TTNYXLVOEPXETAL

ingazo

TIPOTPOP& ajdnlat, kinalat

Xopnyog védnokség tdamogatds
€EaTOpLKELOT személyre szabottsig

? csipegetd

ETTLXELPNOLXKI] HEAETN izleti terv

&vOpwTTOG pou csikd

TIOAKTIAN KTTOGTOAN 5

NAEKTPOVLKOD PNVOPKTOG :

TIPOLOV termék

? levélreklam, vagy reklamlevél,

cimjegyzék

KOLVWVLKN €kBean
emxeipnong

szocidlis jelentés /beszamold

SLKALWUATH EKHETAANEUOTG,
éyLlo TENOG

szabadalmi dij

HUOACBVDEMNX otlebérze
? ?
YPAYOPO paynTo gyors étterem

KXOXPO XTTOTEAETHK

nettd iizemi eredmény

€EKUETAAELONG

TIEPLOTPOPN rotdcié

Xwplig epyooTaOLO tizem nélkiil
TEXVOYVWOLX 72

? ?

LTTOOTNPLEN tdmogatd szolgdltatas
LTTNPECLA TIEAXTWV iigyfélszolgalat
UTTEPKP&TNON 'tilfoglalds

LYNAT TEXVOAOYLX

csticstechnika

TNAEPYXTCOUEVOG

tdv-munkds

?

?

dloxpovikn Taon

f6irdny, fGvonal, fécsapds

LoTOG 9
? gazdasagi éberség
TIWANTAG elado. értékes

TOEWBLWTLKOG TIPAKTOPAG

utaztaté, utazasszervez0

Twvn ELPW

eurd-ovezet




FRANCAIS IRLANDAIS

acheteur ceannaitheoir
acteur planétaire imreoir domhanda
affaires gné

aide en ligne beoline

album de presse leabhar na mean
argent du coeur airgead gra

au revoir Slan

besoins riachtanais
bonjour Dia dhuit

chaine logistique

slabhra an tsolathair

client

custaiméir

coentreprise

comhthiontar

ceeur de métier

priomhghné, priomhghniomhaiocht

commerce en ligne

riomhghnd, riomhthréchtail

commerce €quitable

traddil chSir

comptant

airgead tirim

conditions internationales de vente

@v)

téarmai idirndisiinta tréchtala

contrat' conradh
coopérative comharchumann
coucounage coctinii
courriel seoladh r-phoist

culture d’entreprise

cultiir corpardideach

demande

éileamh

dénicheur

uathlorgaire siopadéireachta

développement durable

forbairt inbhuanaithe

discompteur

siopa lascaine

échange financier

babhtail

économie de marché

geilleagar margaidh

€conomie en réseau

geilleagar glan

économie sociale

geilleagar sdisialta

entreprise

cuideachta

entreprise a consommateur en ligne
(ECL)

éthique des affaires

trachtail gné le tomhalt6ir, tréchtail
gné le i

iméir

gnolecustymerr W @0

eitic ghné

externalisation

foinsid allamuigh

fabriqué en, &, au...

rinneadh in...

gagnant-gagnant

buann cich

gestion des relations avec la clientele

gestion du savoir

bainistiocht caidrimh leis na

bainistiocht eolais

groupe de pression

brighripa

jeune pousse

tionscnamh

ITALIEN LETTON

compratore pircgjs
operatore globale ?
affari darfjumi, bizness

aiuto in linea

uzzinu dienesta pakalpojumi

rassegna stampa

publikacijas par uzpeémumu

denaro del cuore

gimenes ieguldTjumi

arrivederla/ arriverderci uz redze$anos
fabbisogno vajadzibas, prasibas
buongiomo labdien

catena logistica pakalpojumi

cliente klients

impresa congiunta kopuzpeémums
attivita principale pamatnodarbosanas
commercio elettronico tirdznieciba interneta

commercio equo ¢ solidale

taisniga tirdznieciba

contante

skaidra nauda

condizioni internazionali di vendita

starptautiskie pardoSanas nosacijumi

contratto ligums
cooperativa kooperativs

? labveligs reZims
posta elettronica elektroniskais pasts

cultura d'impresa

uznémuma kulttira

domanda pieprasijums, prasiba
scopritore programma atradgjs, atklajejs
sviluppo sostenibile ilgstosa attistiba

spaccio diskontetajs

riporto valutario mijmainas darfjums

economia di mercato

tirgus ekonomika

economia in rete tikla ekonomika
economia sociale sociala ekonomika
impresa uzpémums

?

azienda in linea per il consumatore

etica degli affari

darTjumu étika, biznesa étika

esternalizzazione

Itgumdarbu piesaistiSana

fabbricato a... / in...

razots...

abpusgji izdevigs sarunu rezultats

gestione della relazione con i clienti

klientu apkalpoSanas vadiba

gestione del sapere

zinasanu vadiba

gruppo di pressione

lobiji, spiediena grupa

matricola

jauno tehnologiu uzngmums




leche-vitrines

siopadéireacht fuinneoig

manageur, manageuse

bainisteoir, bainistreds

marchandisage

marsantacht

mentor

oide

mercaticien, mercaticienne

fear margaiochta, bean mhargafochta,
duine margaiochta

mercatique margafocht
merci Go raibh maith agat
mutuelle Cara-chumann
navetteur, navetteuse comaitéir
offre tairiscint
parrainage urri
personnalisation saincheapadh
picoreur goblachéir
plan d’affaires plean gné
poulain dalta

pourriel turscar
produit tairge
publipostage cor poist

rapport social / compte rendu social

tuairisciii séisialta

redevance

dleacht

remue-meninges

ransd smaointe

réponse optimale au consommateur

(ROC)

freagairt éifeachtiil ar an tomhalt6ir

restauration rapide

mearbhia

résultat net d’exploitation (RNE)

glanbhrabtis oibritichain iarchanach

rotation

ldimhdeachas

sans usine

saordid gan tairgeadh

savoir-faire

fios gné

service au volant

carrsheirbhis

service d’appui

culoifig

service de clientele

oifig thosaigh

surréservation

ré-airithint

technique de pointe

ardteicnitil

télétravailleur

oifig bheag, oifig bhaile

tenante

sealtichas

tendance structurelle

treocht

toile

An Gréasan Domhanda

veille économique

éirim ghn6

vendeur dioltéir
voyagiste tionscndir turas
Zone euro limistéar an euro

ITALIEN LETTON

I’andare in giro per negozi

veikalu skatlogu apliikotajs.

dirigente

menedZeris, vaditajs, vaditaja

tecniche di commercializzazione

tirdzniecibas veicinasana

mentore vaditdjs, padomdevgjs
? marketinga vaditajs
mercatistica tirdzniecibas

grazie paldies

mutua savstarpgja
pendolare menesa biletes ipasnieks
offerta piedavajums
sponsorizzazione atbalsts, sponsoréSana
personalizzazione personalizacija
cacciatore delle occasionissime ?

piano di impresa biznesa plans

allievo prediletto, pupillo debitants

? surogatpasts

prodotto razojums, ienémums

pubblicita per corrispondenza

nostitiSana pa pastu

rapporto sociale

parskats, zinojums

canone, percentuale

maksa, abonentmaksa

tempesta di cervelli

ideju apmaina

92

optimala atbilde paterétajam

pasto rapido atras &dinaSanas uzpemums
risultato operativo netto ekspluatacijas neto raditajs
mobilita occupazionale rotacija

? ?

conoscenza tecnologica prasme

servizio al volante

restorans automobilistiem

servizio di sostegno

atbalsta dienests

servizio clienti

klientu apkalpo$ana

? virsrezervesana
alta tecnologia Jjaunaka tehnika

mazbiroja darbinieks, kurs strada
telelavoratore

societa tenente

arpus uznémuma, izmantojot internetu
dala, jeguldijums, turgsana

tendenza di lungo periodo

tendence, virziens ievirze

Rete Timeklis
. . sekoSana Iidzi ekonomikas
veglia commerciale W
autajumiem
venditore pardevejs

operatore turistico

tirisma braucienu organizeSanas
agents

zona euro

eiro zona




FRANCAIS LITUANIEN

MALTAIS NEER

acheteur pirkéjas xerrej koper
acteur planétaire pasaulinis Zaidéjas plejer globali ?

affaires verslas negozju - kummerc zaken

aide en ligne karStoji linija linja tahraq ?

album de presse ? album ta’ l-istampa ?

argenit du cceur 9 /g?:rjr::lllljrlla finanzjarja ghall-koppji 9

au revoir viso gero, sudie sahtha tot ziens
besoins poreikiai htigijiet, bzonnijiet, neccessitajiet behoeften
bonjour sveiki bongu goedendag
chaine logistique tiekimo grandine katina ta’ provvista ?

client klientas klijent klant, client
coentreprise bendroji jmoné negozju bi shab samenwerkingsverband

ceeur de métier

?

negozju/ attivita’ tal-qalba

9

commerce en ligne

elektroninis verslas, elektroniné
prekyba, el. verslas, el. prekyba

kummerc elettroniku

commerce équitable sgzininga prekyba negozju gust ?
comptant grynieji flus kontanti contant
conditions internationales de vente tarptautinés prekybos terminai, termini int -onali tal-kummerc internationale verkoopvoorwaarden
(CIV) tarptautinés prekybos salygos ermint ntemazzjonali ta-ku P
contrat sutartis kuntratt contract, verbintenis
coopérative kooperatyvas koperattiva cooperatieve vereniging, codperatie
coucounage ? ? ¥
elektroninio pasto adresas, el. pasto
courriel adresas, elektroninis adresas, el. indirizz elettroniku ?

adresas

culture d’entreprise

verslo kulttra

kultura tal-kumpanija

bedrijfscultuur

demande paklausa domanda (aan)vraag
déiticheut pardavimo robotas, pardavimo 9 9
automatas
développement durable tvarioji pletra zvilupp sostenibbli duurzame ontwikkeling
discompteur nuolaidos teikéjas skontatur ?

échange financier

mainai, keitimasis, finansiniai mainai

skambju finanzjarju

uitwisseling

économie de marché

rinkos ekonomika

ekonomija tas-suq

markteconomie

économie en réseau

tinklo ekonomika

ekonomija netta

netwerkeconomie

économie sociale

socialiné ekonomika

ekonomija socjali

sociale economie

entreprise

verslas, jmoné

intrapriza

bedrijf, ondememing

entreprise a consommateur en ligne
(ECL)

verslas klientui

minn negozju ghall-konsumatr

9

éthique des affaires

verslo etika

etika fin-negozju

bedrijfsethiek

externalisation

uzsakomosios paslaugos

ghoti b’kuntratt

9

fabriqué en, 4, au...

padaryta..., pagaminta...

manifatturat fi...

vervaardigd in...

gagnant-gagnant

abiems pusems naudingas, priimtinas

success ghai-zewg partijiet

9

gestion des relations avec la clientele

rysiy su klientais valdymas (RsKV)

immanigjar tar-relazzjoni mal-klijent

gestion du savoir

Ziniy valdymas

immanigjar ta’ I-gherf ta’ l-intrapriza

groupe de pression

interesy grupé

lobi

pressiegroep

jeune pousse

nauja versla pradedanti jmone

negozju ghadu jibda




MALTAIS NEERLAND

leche-vitrines

pirkimas

hars lejn il-vetrini

winkelen

manageur, manageuse

vadybininkas

maniger

reklamavimas parduotuvéje, prekiy

marchandisage o bejgh u xiri ta’ oggetti verkoopstrategie
pateikima:
treneris, instruktorius, pataréjas,
mentor L. konsulent expert mentor
repetitoriu:
mercaticien, mercaticienne rinkodaros specialistas, pardavéjas specjalist tal-markiting marktkundige
mercatique rinkodaros teorija, rinkodara Is-sengha tas-suq, markiting marktkunde
merci acit grazzi dank U
il itarnis. abipusi mutwa codperatieve verzekering,
my :
mutuelle savitarpis, abipusis ekenfonds. ziekenka:
navetteur, navetteuse vaZingjantysis kommutatur pendelaar, forens
offre pasitila offerta aanbod, aanbieding, offerte
parrainage rémimas sponsering ?
personnalisation jasmeninimas personalizzazzjoni 2
picoreur grietinélés nugraibytojas ? ?
plan d’affaires verslo planas pjan ta’ direzzjoni ?
. treniruojamasis, instruktuojamasis, 5
poulain R . A ? 2
patariamasis, repetuojamasis
pourriel el. pasto Siuksles spem ?
produit produktas, gaminys prodott product
publipostage siuntimas rastu, adresai reklam i jintbaghat bil-posta postreclame

socialinis pranesimas, socialiné

rapport social / compte rendu social . rapport socjali sociaal verslag
ppo! p! ataskaita pp i 2
redevance honoraras dritt verschuldigd bedrag
remue-meninges minciy lietus tagbida ta’ I-imhuh hersenhoos
réponse optimale au consommateur veiksmingas klienty poreiki 5 b
& P . 8 P 4 rispons effi¢jenti lill-konsumatur ?
(ROC) tenkinimas
restauration rapide greitasis maistas ikel ta” malajr 2
résultat net d’exploitation (RNE) grynasis veiklos pelnas po mokes¢iy qligh nett mill-operat wara t-taxxa nettowinst
rotation apyvarta ternover rotatie
] nemasinis, gaminamas mazomi . . .
sans usine L & omis minghajr fabbrika 2
EI1] O
savoir-faire prakting patirtis gherf tas-sengha / tan-negozju 2
|vaZiuojamasis, privaziuojamasis
service au volant aptarnavimas, aptarnavimas 2 2
automobilyje
?

service d’appui

vidinis aptarnavimas

ufficcju ta’ gewwa

service de clientele klientu apkalposana uffic¢ju ta’ barra Klantenservice
surréservation uzsakomy viety pervirSis ibbukkjar zejjed overboeking

technique de pointe aukstosios technologijos teknologija avvanzata ?

télétravailleur nuotoliniai darbuotojai ? 2

tenante kontroliucjangioji bendrove sehem houdster (maatschappij)
tendance structurelle struktiiriné tendencija tendenza generali basistendens

sistema ta’ informazzjoni vasta fuq

toile Ziniatinklis I ?
veille économique Ziniy ekonomika gherf tan-negozju 2
vendeur pardavéjas bejjeigh verkoper

voyagiste

kelionés organizatorius

operatur tat-turs

reisorganisator

zone euro

euro zona

zona ta’ l-ewro

eurozone




FRANCAIS POLONAIS

acheteur

kupujacy

acteur planétaire

globalne przedsigbiorstwo

affaires interes, interesy
aide en ligne goraca linia

album de presse materiaty prasowe
argent du coeur pienigdze z serca
au revoir do widzenia
besoins potrzeby

bonjour dzie dobry

chaine logistique

zarzadzanie faficuchem dostaw

client

Kklient

coentreprise

wspdlne przedsigwzigcie

ceeur de métier podstawowa dziatalno$¢
commerce en ligne e-handel

commerce équitable sprawiedliwy handel
comptant gotowka

conditions internationales de vente
(CIV)

migdzynarodowe reguty handlu

contrat kontrakt, umowa
coopérative spétdzielnia

coucounage zamykanie si¢ w domu (w kokonie)
courriel poczta elektroniczna
culture d’entreprise kultura przedsigbiorstwa
demande popyt

dénicheur multiwyszukiwarka
développement durable trwaty rozwdj
discompteur tani sklep

échange financier transakcja swapowa
économie de marché gospodarka rynkowa

économie en réseau

ekonomia sieciowa

économie sociale

gospodarka spoteczna

entreprise”

przedsigbiorstwo

entreprise a consommateur en ligne
(ECL)

sklep internetowy, handel internetowy

éthique des affaires

etyka w biznesie

externalisation

Kkorzystanie z obstugi zewngtrznej

fabriqué en, 4, au...

wyprodukowane w...

gagnant-gagnant

sytuacja, w ktorej nie ma przegranych

gestion des relations avec la clientéle

zarzadzanie kontaktami z klientami,
system relacji z klientami

gestion du savoir

zarzadzanie wiedza

groupe de pression

grupa nacisku

jeune pousse

7§

PORTUGAIS ROUMAIN

comprador cumpdritor
agente globalizado Jjucator global
negdcios afaceri

ajuda em Inha, suporte virtual

asistentd prin telefon / internet

4lbum de imprensa, kit imprensa

album de presa

paitrocinio bani de la apropriati
até logo la revedere
necessidades nevoi

bom dia bund ziua

cadeia logistica lant logistic

cliente client

coempresa coparticipare
atividade fim activitate de bazi

comércio em linha, e-comércio,
comércio virtual

comert electronic

comércio eqiiitativo

comert echitabil

a vista, em dinheiro

plata pe loc

condigdes internacionais de venda
(CLV)

reglemantdri internationale de vanzare

contrato contract

cooperativa cooperativa

? coconaj

correjo eletrdnico posta electronica, adresa electronica

cultura da empresa

cultura de intreprindere

procura

cerere

terminal de busca

. robopret

desenvolvimento sustentavel

dezvoltare durabila

analista de desconto

magazin cu prefuri mici

intercambio financeiro, transagao
financeira

schimb financiar

economia de mercado

economie de piatd

economia em rede

afaceri pe internet

economia social

economie sociala

empresa

intreprindere

empresa para consumidor virtual,
em linha

afacer orientata catre consumatorul
final

ética dos negdcios

etica afacerilor

terceirizagio

externalizare

fabricado em, no, na, nos, nas...

fabricat in...

ganha-ganha

afacere reciproc avantajoasa

gestdo das relagdes com os clientes

gestionarea relaiilor cu clientii

gestdo do conhecimento

valorificarea cunostintelor

grupo de pressao, lobista

grup de presiune

empresa emergente

intreprindere CR (cu crestere rapida)




ROUMAIN

FRANCAIS POLONAIS PORTUGAIS
9

leche-vitrines

«lizanie witryn sklepowych»

manageur, manageuse menedzer
. organizacja zbytu towardw,
marchandisage BANIZAC: _ym
komercijalizacja
mentor szkoleniowiec, trener
mercaticien, mercaticienne ?
mercatique ?
merci dzigkuje
towarzystwo ubezpieczei
mutuelle % P

navetteur, navetteuse

wzajemnych
osoba przemieszczajgca sig pomiedzy
miejscem pracy i domem

offre

podaz, oferta

parrainage

?

personnalisation

indywidualizacja

picoreur «fowca promocji»

plan d’affaires ?

poulain podopieczny

pourriel wiadomo$§¢é-§mieé

produit produkt

publipostage l;(;r:;g;ns;lzg seryjna,
?

rapport social / compte rendu social

redevance

opfata, opfata licencyjna, naleznos¢,
tantiema

remue-meninges

burza mézgow

réponse optimale au consommateur
(ROC)

zancuch dostaw zorientowany na
klienta

restauration rapide

bar szybkiej obszugi

résultat net d’exploitation (RNE)

zysk operacyjny netto po
opodatkowaniu

rotation rotacja, fluktuacja
. firma, kiora zleca wykjonanie prac
sans usine
podwykonawcom
savoir-faire specjalistyczna wiedza

service au volant

dla zmotoryzowanych

service d’appui

oSrodek wsparcia operacyjnego

service de clientele

dziat obstugi klienta,
recepcja

surréservation

rezerwacja wigkszej ilosci miejsc

technique de pointe

najnowoczesniejsza technologia

télétravailleur

telepracownik

tenante

tendance structurelle

firma zarzadzajaca portfelem akcji,
grupa kapitafowa, pakiet kontrolny

tendencja

toile

Sie¢

veille économique

vendeur

sprzedawca, sprzedajacy

voyagiste

akwizytor wycieczek

Zone euro

strefa euro

cascd-gura la vitrine

gerente

administrator

merchandisagem

tehnici de comercializare

mentor, orientador mentor
mercadologista e mercadélogo mercatician
mercadologia mercatica
obrigado, obrigada multumesc

miitua, fundo mituo

casd de ajutor reciproc (CAR)

9

navetist, navetista

oferta ofertd
patrocinio sponsorizare
personalizagio personalizare

9

vandtor de prefuri mici

plano de negécios

plan de afaceri

pupilo

incepitor

lixo eletrdnico

mesaj publicitar nesolicitat, nedorit
(MPNN)

produto

produs

mala direta

publicitate prin posta

relatério social

informare sociald

contrapartidas financeiras

redeventa

tempestade de idéas, tempestade
cerebral

asalt-al-creierului

resposta optimizada ao consumidor

eficientizarea itinerariului produsului

lanchonete bufet
lucro liquido +  rezultatul net din exploatare
rotatividade rotatie

sem fabrica

cu regim de subcontractare

experiéncia, habilidade

cunostinte practice

auto-servico

servire la volan

servico de apoio, suporte

servicii de sustinere

servico de atendimento ao cliente
(SAQ)

serviciul clienti

reservas em excesso

‘supra-rezervare

técnica de ponta

tehnica de varf

teletrabalhador

telelucrator

conglomerado

societate in participatiune

tendéncia estrutural

tendintd structurald

Tela, Rede

internet

intelligéncia econdmica

veghe economica

vendedor

vénzétor

operador de turismo, agente de viagem

agentie de voiaj

zona de euro

zona euro




acheteur kupujtici kupec kopare
acteur planétaire globalny hra¢ 2 global aktor
affaires obchodovanie, podnikanie poslovanje, trgovanje, trgovski posli affédrer

aide en ligne hortica linka zeleni telefon kundsupport
album de presse knizny album 2 pressmap
argent du coeur peniaze od rodiny a priatel'ov 2 ?

au revoir dovidenia nasvidenje hej da
besoins potreby potrebe behoy
bonjour dobry deri dober dan goddag
chaine logistique logisticka siet’, prepravny ret'azec logisti¢na veriga logistikkedja
client klient, zakaznik stranka kund
coentreprise ﬁg;j;:::;o spolocrioil majetkovou meSano podjetja bolagsaffir
ceeur de métier Jjadro podnikatel'skej aktivity ? karnverksamhet
commerce en ligne clektronické obchodovanie e-trgovina, e-poslovanje e-handel

commerce équitable

Cestny/slusny obchod

comptant

pefiaZzna hotovost’

posteno poslovanje, nediskriminaci-
jska mednarodna trgovina

rittvis handel

gotovina

kontant

conditions intemationales de vente
(CIV)

dodacie podmienky v medzinarodnom
obchode

mednarodna trgovska dolocila

internationella handelsvillkor

contrat zmluva pogodba kontrakt
coopérative druzstvo zadruga kooperativ forening
coucounage domased ? 7

courriel mailova adresa elektronska poSta mejl

culture d’entreprise podnikatel’skd kultiira podjetniska kultura foretagskultur
demande dopyt, Ziadost’ povpraSevanje ' efterfrigan
dénicheur prehl'addvac topcien ? sokmotor

développement durable

trvalo udrZatel'ny rozvoj

trajnostni razvoj

hallbar utveckling

discompteur

diskontnd predajia

diskontna hisa, diskontna trgovina

q

échange financier

swapova operacia

finan¢na menjava

byteshandel

économie de marché

trhova ekonomika

trzno gospodarstvo, trzna ekonomija

marknadekonomi

économie en réseau

sietova ekonomika

9

nétekonomi

économie sociale

socidlne orientovand ekonomika

socialekonomi

entreprise podnik podjetje foretag
entreprise a consommateur en ligne obchodovanie on-line, kiipa a predaj 9 9

(ECL) on line . :

éthique des affaires podnikatel'skd etika poslovna etika afféirsetik

externalisation

externalizdcia sluzieb

9

9

fabriqué en, 4, au...

vyrobené v... (ndzov krajiny)

narejeno V..., izdelano v...

tillverkad i..., gjord i...

gagnant-gagnant

obojstrannd vyhoda, zisk pre obidve
[zmluvné] strany

92

vinna/vinna, nollsummespel

gestion des relations avec la clientele

riadenie siete zakaznikov

2

gestion du savoir

znalostny manaZment

upravljanje z znanjem

kunskapsledning

groupe de pression

natlakové skupina, zdujmova skupina

lobi, interesna skupina, vplivna
skupina

patryckargsgrupp

jeune pousse

novy podnik

podmladek

gazellforetag




SLOVAQUE

SLOVENE SUEDOIS

nékupny maniak, kupujici, ktory

< it 5 . ;
leche-vitrines oifza viKlady ? fonstershopping
manageur, manageuse manazér menedZer manager
marchandisage komercializicia vyrobnej ¢innosti trZenje, prodajna strategija saluforing
mentor titor, majster odborného vycviku mentor mentor
mercaticien, mercaticienne odbytar marknadsforare
mercatique vyskum trhu marknadsforing
merci vdaka hvala tack
mutuelle vzajomnd poistoviia vzajemna omsesidigt forsikringsbolag
navetteursnavefieuse dochddzajiici pracovnik, zamestnanec o dlare
: byvajici mimo sidla firmy vozac pendiar
offre ponuka ponudba utbud, offert
parrainage ponzorstvo SpONZOrstvo sponsring
personnalisation vyroba na objednavku/na zakazku izdelava po narocilu skraddarsydd

picoreur akciovy vymetac¢ regalov ? plocka russinen ur kakan
plan d’affaires podnikatel'sky plan poslovni naért affarsplan

poulain mlady adept, elév zaetnik, pripravnik péliggskalv

pourriel obeznikovy mail ? ?

produit vyrobok izdelek, proizvod produkt

publipostage zésielkovy predaj, postové reklama 9 direktreklam

rapport social / compte rendu social

socidlna sprava

poslovno porocilo

?

redevance

poplatok

remue-meninges

burza napadov

tantieme, plailo za koncesijo,
dopustnina

avgift, licensavgift, ersittning till
forfattare eller patentinnehavare

moZganska nevihta

idejakti

réponse optimale au consommateur

(ROC)

pruznd reakcia na poziadavky
zédkaznika

ucinkovit odziv potrosniku

2

restauration rapide

rychle obCerstvenie

hitra prehrana

snabbmat

résultat net d’exploitation (RNE)

Cisty zisk po zdaneni

rotation

rotacia, obrat

sans usine

zdvod bez vlastnej siiCiastkovej
zakladne

Cisti dobicek iz poslovanja po plailu
davka na dobi¢ek :

nettovinst (efter skatt)

prodaja, prodajni prihodki, promet, ¢
realizacija

omsatting

?

9

savoir-faire

informécie o technologickom procese

kunnande. expertis

service au volant sluzby motoristom za volantom ? 2

service d’appui podpora vyroby ? s

s et sluzba zakaznikom, oddelenie styku 5 Kundtiéinst

. s0 zékaznikmi | Undyans
surréservation nadrezervécia ? +overbokning
technique de pointe $pickova technoldgia visoka tehnologija hogteknologi
télétravailleur pracujiici doma delo na domu, delo na daljavo fjérranvindare

druZba mati, druzba z ve¢inskim

tenante koncemovy podnik < forvaltningsbolag, koncern
delezem

tendance structurelle smerovanie tendenca 2

toile celosvetova pocitatova siet’ MreZa, svetovni splet Nt

veille économique hospodrska $pionaz ? ekonomisk omvirldsbevakning

vendeur predévajtici prodajalec forsljare

. P organizator turistiénih potovanj, 2

voyagiste podnikatel’ v cestovom ruchu 3 s researrangor
turistiéno potovalna agencija

zone euro eurozona evro podrogje, evro cona ?




3 | FRANCAIS TCHEQUE
FRANCAIS I'CHEQUE

acheteur nakupéi, kupujici

acteur planétaire celosvétovy hrac

affaires obchodovéni, obchody

aide en ligne linka pomoci

album de presse prehled tisku

T i
au revoir na shledanou

besoins potieby, pozadavky

bonjour dobry den

chaine logistique dodavatelsky fetézec

client

odbeératel, zdkaznik

coentreprise

spole¢ni podnik

ceeur de métier

zdkladni, hlavni obchodni ¢innost

commerce en ligne internetovy obchod
commerce équitable spravedlivy obchod
comptant hotovost

conditions intemationales de vente
(CIV)

mezindrodn{ podminky pfi dodan{
zboii

contrat smlouva
coopérative druzstvo, druZstevni podnik
zakukleni se doma, nakupovéni z
coucounage gt
domova pouze pres internet
courriel elektronicka posta

culture d’entreprise

firemni kultura, firemni identita

demande poptavka
dénicheur vyhleddvac srovndvajici ceny
développement durable trvale udrZitelny rozvoj

discompteur

diskontér, makléf

échange financier

finan¢ni vyména

économie de marché

trzni hospodéfstvi, trZni ekonomika

économie en réseau

Internetové ekonomika

firemni ekonomika, socidln{

économie sociale P

entreprise podnik

?Etcrip)rise a consommateur en ligne internetovy obchod
éthique des affaires obchodni etika
externalisation ?

fabriqué en, &, au... vyrobeno v...
gagnant-gagnant vyhrét za kazdou cenu
gestion des relations avec la clientele  fizeni vztahi se zdkazniky
gestion du savoir znalostni management
groupe de pression lobistickd skupina
jeune pousse zainajici firma

leche-vitrines

chozeni po obchodech

manageur, manageuse

manazer

marchandisage

obchodnf &nnost, prodej

mentor zkuseny odborny poradce

mercatique ?

mercaticien, mercaticienne 2

merci dekuji

mutuelle vzdjemnd pojistovna

navetteur, navetteuse dojizdéjici (za pracf)

offre nabidka

parrainage sponzorstvi

personnalisation V)"rol?a, sluzba na zakazku, sluzba
namiru

picoreur zékaznik zaméfeny na slevové akce

plan d’affaires obchodni, podnikatelsky plan

poulain Zabec, zatdte¢nik (ve firmé)

pourriel nevyZzidand elektronicka posta

produit vyrobek

publipostage reklama do schrénky

rapport social / compte rendu social

souhrnné informace o firmé

redevance

licenéni poplatek, autorsky honoréi

remue-meninges

smr$t’ napadi

réponse optimale au consommateur
(ROC) .

efektivni odpovéd zdkaznikovi

restauration rapide

rychlé obcerstveni

résultat net d’exploitation (RNE) "

Cisty provozni zisk

rotation obrétkovost, obrat
sans usine bez vyrobni tovdrny
savoir-faire ?

service au volant

nékup rychlého obcerstveni z auta

service d’appui

zaméstnanecké zazemi, administrativa

service de clientele

zékaznické sluzby

surréservation

nadmérnd rezervace

technique de pointe

vyspélé technologie

télétravailleur préce na dilku, z domova
tenante koncermovy podnik, koncern
tendance structurelle ?

toile internetova sit’

veille économique

obchodni proziravost

vendeur prodejce, prodavac
voyagiste ?
zone euro euro zéna




